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Κατάρρευση της Υπηρεσίας Κατ’ Οίκον Αποστολής Φαρμάκων 

Ανάγκη Άμεσης Παρέμβασης 

Ο Πανελλήνιος Σύλλογος Εργαζομένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (ΠΑΝ.ΣΥ.ΕΡ.) εκφράζει την έντονη 
ανησυχία για τη συνεχιζόμενη δυσλειτουργία της υπηρεσίας κατ’ οίκον αποστολής 
Φαρμάκων Υψηλού Κόστους (ΦΥΚ), η οποία έχει πλέον μετατραπεί σε πηγή 
συστηματικής ταλαιπωρίας για ασθενείς και εργαζόμενους. 

Η πραγματικότητα είναι αδιάψευστη και η κατάσταση που επικρατεί σήμερα είναι δραματική: 

• Δεκάδες χιλιάδες συνταγές παραμένουν ανεκτέλεστες εδώ και εβδομάδες 
• Δεκάδες ασθενείς που κατέθεσαν ηλεκτρονικό αίτημα κατ οίκον αποστολής του 

φαρμάκου τους, αλλά κυρίως αυτοί που εξυπηρετούνται από τα  63 Σημεία Διανομής 
και τα 5 ημιαυτόνομα Φαρμακεία του Οργανισμού έχουν μείνει χωρίς 
φαρμακευτική αγωγή για εβδομάδες και αναζητούν λύσεις στα Φαρμακεία 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. των όμορων νομών ενώ την ίδια στιγμή όπως οι ασθενείς καταγγέλλουν με 
δυσκολία βρίσκουν οδό επικοινωνίας για να αναφέρουν τα προβλήματά τους 

• Η οργή και απελπισία των ασφαλισμένων μετατρέπονται καθημερινά σε πίεση 
και επιθέσεις προς τους εργαζομένους, οι οποίοι ουδεμία ευθύνη φέρουν για 
την αποτυχία του συστήματος 

• Το υπάρχον μοντέλο, όπως έχει σχεδιαστεί και λειτουργεί, δεν αποδίδει, λόγω, 
ελλιπούς οργάνωσης, τεχνικών αστοχιών και προβληματικής συνεργασίας 
με ιδιώτες παρόχους διανομής. 

Το γεγονός ότι επιλέγεται η επιστροφή στο παλιό καθεστώς διανομής (προσωρινά όπως 
αναφέρεται) ως λύση στο αδιέξοδο που έχει δημιουργηθεί σημαίνει ότι αναγνωρίζεται 
έμμεσα η τεράστια σε όγκο και σημασία υπηρεσία που προσφέρουν όλα αυτά τα 
χρόνια τα υποστελεχωμένα Φαρμακεία μας, αλλά και τα «αόρατα» σε οργανωτικό 
επίπεδο, Σημεία Διανομής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ανά την Ελλάδα. Τα Φαρμακεία του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. που επιχειρείται όλα αυτά τα χρόνια, αποκρύπτοντας την τραγική υποστελέχωσή 
τους, να ταυτιστούν με τις «ουρές της ντροπής», ο εύκολος στόχος των κατευθυνόμενων 
δημοσιογράφων αλλά και των επιθέσεων ακόμα και του ίδιου του Υπουργού 
Υγείας,  αποτελούν αυτή τη στιγμή σανίδα σωτηρίας. 

Οι εργαζόμενοι για άλλη μια φορά δηλώνουν καθαρά:  

Δεν υπάρχει άλλος δρόμος αναβάθμισης της διάθεσης των ΦΥΚ προς τους 
ασφαλισμένους, παρά μόνο αυτός που περνά μέσα από τη αναβάθμιση και τη 
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γενναία στελέχωση των Φαρμακείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.. Κάθε προσπάθεια 
παράκαμψης των Φαρμακείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. οδηγήθηκε σε αποτυχία. 

 

Ως ΠΑΝ.ΣΥ.ΕΡ. Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θέτουμε σε άμεση προτεραιότητα: 

 

1. Αξιολόγηση και επανασχεδιασμό της υπηρεσίας αποστολής ΦΥΚ, με ουσιαστική 
εμπλοκή των εργαζομένων και των συνδικαλιστικών εκπροσώπων τους 

2. Ενίσχυση της στελέχωσης των Φαρμακείων του Ε.Ο.Π.ΥΥ. και δημιουργία 
σταθερού, αξιόπιστου μηχανισμού διανομής. 

3. Επίσημη ενημέρωση του κοινού για τις πραγματικές αιτίες καθυστερήσεων, ώστε 
να σταματήσει η στοχοποίηση των υπαλλήλων 

4. Εξασφάλιση φαρμακευτικής κάλυψης χωρίς αποκλεισμούς – ούτε 
γεωγραφικούς, ούτε τεχνικούς, ούτε κοινωνικούς 

5. Άμεση δημιουργία  Φαρμακείου σε κάθε νομό όπως προτείνεται από το Σχέδιο 
Οργανογράμματος που έχει αποσταλεί για έγκριση στο Υπουργείο και  πρόσληψη 
150 φαρμακοποιών σε όλη την Ελλάδα για την κάλυψη των αναγκών. 

Ως εργαζόμενοι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., στεκόμαστε στο πλευρό των ασθενών και συμμεριζόμαστε 
την αγωνία τους. Όμως δεν μπορούμε να συνεχίσουμε να γινόμαστε αποδέκτες 
θυμού για ευθύνες που δεν μας αναλογούν. 

Η υποβάθμιση των δημόσιων υπηρεσιών υγείας δεν μπορεί να συνεχιστεί άλλο  

με ευχολόγια και αποποίηση ευθυνών. 

                 Εδώ και τώρα ουσιαστικές, άμεσες και υπεύθυνες παρεμβάσεις. 

Χρηματοδοτείστε τη δημόσια διανομή των ΦΥΚ και όχι αυτή μέσω των ιδιωτών. 

 

     Το Δ.Σ. του ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ Ε.Ο.Π.Υ.Υ.             

 


